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Objetivo: 
Conocer las bases teóricas de la norma ISO 9001:2015, para el  Diseño e Implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad.

Dirigido a: 
Todas las empresas de manufactura y/o servicio que estén en proceso de implementación de 
esta norma o que ya estén certificados, el alcance son los dueños de los procesos.

“ISO  900010  Versión  2015  Sistema 
de Calidad ”

3.- Los procesos y su variabilidad 

4.- Significado y origen ISO 

5.- Conceptos de ISO 9001:2015

1.- Adaptación al cambio 

2.- Planeación estratégica


